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CURSO ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y EVENTOS

PERFIL DEL ALUMNADO

Dirigido a jovenes en situacion de desempleo, cuyo objetivo sea desarrollarse profesionalmente
en la planificacién, organizacion y ejecucion de eventos empresariales.

REQUISITOS DE ACCESO

Titulados/as en bachillerato, ciclo formativo de grado medio (modulos de hosteleria y turismo),
0 con experiencia laboral demostrable de 6 meses relacionada con el curso, en cuyo caso se
requerira un nivel minimo de 4° de ESO.

Otros requisitos: Nivel medio de inglés.
Edad minimo requerida: 18 afios

DURACION

Horas teodrico- practicas: 740 horas
Horas préacticas: 350 horas
Horas totales: 1090 horas

FECHAS

Fecha prevista de inicio 20/09/2010
Fecha prevista de finalizacion: 29/05/2011

OBJETIVOS DEL CURSO

e Capacitar al alumnado para que dominen todos los aspectos relativos a la organizacion de
un evento, desde su concepcion hasta su evaluacién pasando por el disefio, la ejecucion,
la gestién econémica y la logistica.

e Adquirir los conocimientos necesarios para el desarrollo profesional en la organizacion de
eventos empresariales y sociales.

e Conocer el mercado del turismo de negocios, especialmente el de congresos y
convenciones

e Proyectar y presupuestar eventos en términos que correspondan a la demanda de sus
promotores y resulten competitivos frente a otras ofertas

o Determinar y promocionar la oferta genérica de eventos para lograr la capacitacién de
clientes.

e Planificar el evento, determinando las acciones necesarias para su desarrollo y
seguimiento.

e Dirigir las acciones previas a la realizacion efectiva del evento para lograr su posterior
desarrollo y afrontar con anticipacién y planificacion las modificaciones que se produzcan.

e Operar el evento ejecutando las acciones necesarias para el cumplimento del plan de
trabajo prevista y la prestacion de servicios y contrapartidas comprometidos con los
distintos tipos de clientes o participantes.
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) GEST

e Ejecutar y supervisar las acciones precisas para el cierre efectivo, documental y econémico
del evento

e Conocer y desarrollar los procesos de comunicacion que se generan en el desarrollo de los
eventos.

e Participar en la mejora de la calidad de los procesos y servicios para elevar los estandares
establecidos y el nivel de satisfaccién de los clientes

CONTENIDOS CURSO DE ORGANIZACION DE COGRESOS, CONVENCIONES Y
EVENTOS

e Actores claves de la actividad turistica

e Andlisis de la demanda y de los mercados turisticos

e Introduccién al turismo de congreso, convenciones y eventos

e Captacién de congresos, convenciones y eventos

e Gestion de la publicidad y promocion de un congreso, convencion y/o evento

e NNTT y Disefio Gréfico

e Gestion de los servicios auxiliares en un congreso, convencion y/o evento

e Gestion del plan de alojamiento en un congreso, convencion y/o evento

e Elaboracién de programas de congresos, convenciones y eventos

e Gestion y organizacion de la secretaria técnica de un congreso, convencion y/o evento
e Evaluacién de resultados obtenidos de la gestién, organizacion y desarrollo del evento
e Protocolo y Relaciones Publica

e Excelencia en el servicio y fidelizacion de clientes

e Sistemas de gestién de calidad de servicio, gestibn medioambiental y gestién de
prevencion de riesgos y seguridad laboral

e Gestidn econémico financiera
e Marketing y comercializacion turistica
e Idiomas: Inglés y Aleman

e Orientacién laboral y bisqueda activa de empleo
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